ROLE PERSONALNIHO MANAZERA NA PRACOVISTI

Personalista mdze do znaCné miry ovlivnit chod organizace, proto je jeho plsobeni
v organizaci klicové, oviem za predpokladu, Ze je rovnocennym partnerem vedenim
spolecnosti a jeho pozice neni redukovana na pouhou Gfednickou evidenci. Personalista zde
mdze po boku managementu spoluplsobit v roli zprostfedkovatele zmén, zprav, opatfeni,
priCemz skuteCna napln jeho role se mize znacné lisit vzhledem k velikosti organizace, typu
a zplsobu fizeni organizace, firemni kultury, podilu zaméstnancl na vedeni organizace
(odborova organizace).

Role personalisty ma tedy nékolik etap a Uskali. Lidské zdroje jsou pokladany za cennou
hodnotu. V tomto procesu personalista zastava roli sita, jez filtruje ,zrno od plev* a je vice
nez zirejmé, ze zélezi pravé na kvalité personalisty, jak bude sito Gcinné. Daldim zasadnim
poslanim je, ze by mél reflektovat na zajmy organizace, mél by se s nimi identifikovat, na
strané druhé by nemél byt Ihostejny k zajmdm a potfebam zaméstnancl. Jeho kazdodenni
realitou je Celit zajmdm protichldnych stran a vystupovat v pozici soudce. Vyhodnoceni
nejlepdiho mozného postupu Ci sladéni protichfidnych pozadavkl znepFatelenych stran,
uméni navrhovat kompromisy obéma stranam tak, aby bylo dosaZeno pfijatelného feSeni pro
vdechny ztcastnéné.

Z predchoziho vyplyva, Ze na jedné strané se zde objevuje Uloha zdanlivé
nezainteresovaného prostfednika, mediatora, ktery zprostfedkovava vztah dvou subjekt(.
Oviem zdani nezainteresovaného je sporné, protoze personalista mdze do znacné miry
ovlivnit celé jednani, jelikoZ s prijetim jakéhokoliv zavéru méni i Zivotni pfibéh ztcastnénych.

| personalista je také jen zaméstnanec. | on se musi vyrovnavat s poZadavky nadfizenych a
snahou o skloubeni téchto poZadavkd s celkovou firemni kulturou a vnitfnimi predpisy
organizace. Nékdy se jedna o nepsana vzita pravidla “Gzus“ pouzivaného, ktery je v rozporu
s pozadavky vedeni organizace. Role personalisty je velmi zodpovédna, pficemz ma zpravidla
v sobé& ambivalentni a protikladné rysy ¢i sméry plsobeni. M4 povahu mediace i dvoukolejné
sluzby.

Vzhledem k jiz zmifiované zatéZi jistych situaci, vyplyvajicich z roli v organizaci, by se mél
personalista zabyvat téZ zplsoby, jak dostat jejich naplnéni a neposkodit pfi tom vlastni
osobu. Je totiz pravdépodobné, Ze tam, kde méa Clovék bud’ sklon pfejimat vinu za nékoho
nebo za néco, nebo se naopak citi ¢asto napadan, ohroZen, pfipadné se emocionalné
nepfiméfené angaZuje, neumi odmitnout poskytnuti sluzeb, jez jsou nad réamec jeho

pracovnich povinnosti a mozZnosti nebo naopak odmita jiz predem poskytovat jakékoliv



sluzby, v nichZ je zapotfebi osobni angaZzovanosti, protoZe je vnima jako ohrozujici, ma také

sam néjaky nevyreseny problematicky vzorec chovani, pochazejici vétsinou z rodiny. Existuje

sice nékolik pomocnych technik ke zvladnuti jisté situace nebo zmirnéni negativnich pocitd,

ale ty nemaji moc zplsobit trvalou pozitivni zménu. Tento Clovék by pak mél osobné

posoudit jeho plsobeni na pozici tak narocné na psychické vypéti jako personalista a pokud

se neni schopen vyrovnat s vedlejs$imi Gcinky, ktera tato profese pfinasi, bude lepsi pro néj i

pro ostatni zaméstnance, pokud na tuto pozici bude rezignovat.

Za co kritizuji HR manazery (Ghel pohledu vyrobnich a ostatnich manazer():

§
§
§

sedi v kancelafi — vétsinu Casu travi u PC nebo na schlizkach

co vlastné délaji ? — co je vlastné jejich tGloha, do ¢eho mohou zasahovat
neposlouchaji — abychom pochopili potfeby lidi musime jim naslouchat, coz vétsina
personalistd nedéla

vyZivaji se v tabulkach — staraji se jen o fadné vyplnéné tabulky a formulare, na které
my nemame Cas

kopiruji — pfinaseji a zavadeji do organizace procesy a modely, bez ohledu na to, Ze
se k nam nehodi

maji na to vzdélani a kompetence? — vétina personalistli nema specialni vzdélani -
persondlni management a tuto praci vykonavaji lidé z rliznych studijnich obord, které
nesouvisi s personalistikou — nejsou tedy odbornici

nerozumi nam - protoZe travi vétsinu Casu v kancelafi, nerozumi nasim zavaznym
problémdm s chodem vyroby

maji svlj uzavieny svét — 7Ziji ve svém mikrosvété recruitment, leadership,
kariérovych pland — vie teorie, ktera v praxi nefunguje, chybi jim presah do jinych

obord.

Vyzkumy dokazuji, Ze si 0 sobé myslime o 30 — 50% néco jiného, nez co si 0 nas mysli okoli.

Jestlize se chceme posunout, bez kritiky to nepljde. Jde jen o to, posoudit zda je relevantni

a opravnéna a pokud tomu tak neni, pokusit se nerealisticky nazor na praci personalistll

opravit tfeba svym vstficnym pristupem.
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